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2022年 11月 吉日 

 
65dB TOKYO、SNS から見えてきた生活者の SDGs に対する 

意識変化をまとめたレポート「Sustainability Action Report」を発表 
 

株式会社TBWA\HAKUHODO（本社：東京都港区、代表取締役社長兼CEO: 今井明彦）のマーケティング戦略組織

で、SNS利用者の声を分析する“ソーシャルリスニング“を通じて生活者および市場の調査行う「65dB（デシベル） 

TOKYO」は、企業のSDGsアクションを加速させることを目指し、SNSから見えてきた生活者のSDGsに対する意識

変化をまとめたレポート「Sustainability Action Report」を発表しました。 

 
SDGs (Sustainable Development Goals) は 2030年までに持続可能でよりよい世界を目指す国際目標で、2015

年に国連サミットで採択されて以来、年々その認知度は向上し、国内外で目標達成に向けて様々な取り組みが進められて

きました。日本国内では、2019年のレジ袋の有料化、2020年からのコロナ禍によって生活が一変したことなどをきっ

かけに、生活者のサステイナビリティや環境に関する意識が向上してきています。一方で、SDGsの目標達成に向けて、

社会全体としてSDGsアクションをさらに加速させていくことが必要です。 

 

SNS上のソーシャルボイスを分析し、企業のマーケティング支援を行う「65dB TOKYO」は、生活者は実際のとこ

ろSDGsについてどのように考えているのか、SNSを通じた「生活者の本音」に、企業のSDGsアクションを加速させ

るヒントがあるのではないかと考えました。そこでこの度、SNSから見えてきた生活者の生の声を、企業のSDGsアク

ションのヒントとして活用していただくことを目的に「Sustainability Action Report」を制作いたしました。 
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今回のレポートでは、SDGsに関する話題が年々どのように推移していっているのか、またSDGsの 17の目標の中

で最も話題となっている「12. つくる責任、つかう責任」の中から「食品廃棄物」のトピックに焦点を絞って生活者の声

を分析しました。そこから見えてきた、食品廃棄物の削減アクションの妨げとなっている要因や、逆に食品廃棄物の削減

アクションを加速させるためヒントをまとめています。 

 

今後も65dBならではのメソッドを用いて、企業のニーズにあわせた様々な問題に関する生活者の生の声を分析し、

SDGs施策を検討されるプロジェクト担当者や市場の動きをより深く見極めたいマーケターに向けて、企業のSDGsア

クションを加速させるための新たな視点をご提供していく予定です。 

 

「Sustainability Action Report」レポートはこちら 

https://www.tbwahakuhodo.co.jp/uploads/2022/11/65dbtokyo_sustainability_action_report_20221104.p

df  

・レポートに関するお問い合わせはこちら：65dB Tokyo info@65db.jp 

 

【SNS から見えてきた SDGs に対する意識変化を示した「Sustainability Action Report」主要ページ】 
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【担当者コメント：65dB TOKYO Brand Strategist 足立 紗希】 

「SDGs」という言葉自体は一般化し社会の取り組みも増えてきている一方で、リアルな日常会話では、個々人の意識に

大きな変化を感じなかったり、SDGsのネガティブな話題に遭遇することも多いです。社会全体でSDGsアクションを 
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加速させるためには、このような個々の等身大なインサイトをきちんと拾い、社会と個人との意識ギャップを埋めていく

必要があるという想いから、本プロジェクトをスタートさせました。レポート内でもご紹介している通り、ソーシャルボ

イスには一般的なアンケートやグループインタビューでは見つけづらい「本音」が詰まっています。今後SDGsのプロ

ジェクトを強化する多くの企業さまに、生活者に向けたプロジェクトリリースやコミュニケーションを考える上でお役立

ていただけると大変嬉しいです。 

 

■65dB について 

「65dB」は、2018 年に TBWA グループに加入し

た、フランスを拠点とするマーケティングカンパニ

ーです。人々が通常の会話で発する音声の強さ（65 

デシベル）をグループ名とするこの組織は、ソーシャ

ルボイスの分析結果を元にした企業のマーケティン

グ支援を展開することを主力事業としており、パリ、

東京、上海、ニューヨーク、ムンバイ、サンパウロ、

ジャカルタおよびドーハに拠点を置いています。

65dB TOKYO は TBWA\HAKUHODO 傘下に組

織を置く事で、TBWA\HAKUHODO のグローバル

レベルのクリエイティブチームとも連携し、マーケティングプロセスをワンストップで支援することも可能です。 

65dB TOKYO: http://65db.jp/ 

 

■ TBWA\HAKUHODO（TBWA博報堂）について 

2006年に博報堂、TBWAワールドワイドのジョイントベンチャーとして設立された総合広告会社です。博報堂のフィロ

ソフィーである「生活者発想」「パートナー主義」と TBWA がグローバル市場で駆使してきた「DISRUPTION®」メソ

ッドを中心とした独自のノウハウを融合。質の高いソリューションを創造し、クライアントのビジネスの成長に貢献しま

す。「DISRUPTION®」は既成概念に縛られず、常識を壊し、新しいヴィジョンを見いだすTBWA\HAKUHODOの哲学

です。マーケティングに限らず、ビジネスにおけるすべての局面でディスラプションという新しい視点を武器に事業やブ 

ランドを進化させるアイデアを生み出します。 

https://www.tbwahakuhodo.co.jp   


